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DODATOK K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB KOMUNIKACNEHO SYSTEMU MUNIPOLIS
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| Predmet dodatku

Zmluvné strany uzavreli zmluvu o poskytovani sluzieb komunikaéného systému MUNIPOLIS. Tymto dodatkom
zmluvu menf tak, ako je uvedené nizsie.
Il. Nové dojednania
Poskytovatel' poskytuje uzivatelovi nevyhradnd licenciu na pousitie komunika@ného systému MUNIPOLIS vo verzii
OPTIMAL na dobu trvania zmluvného vztahu, a to v rozsahu a spésobom potrebnymi pre uzivanie sluzieb v silade s
ich urgenim. Komunika&ny systém MUNIPOLIS obsahuje tieto asti:
1. Komunikaéné nastroje pre priamu komunikéciu - SMS spravy, hlasové spravy. e-maily, spravy do aplikécie,
univerzdlna (omni) spréva, adresar kontaktov so skupinami pre cielené rozosielky
2. Profil na webe a v aplikicii - hlavna nastenka s prispevkami, registrécia prijemcov informécii, nastavenie
loga a profilového obrazku, nastenka s RSS prispevkami, privatne nastenky. vlastné podstranky s
viachroviiovym menu, moznost privatneha profilu
3. Helpdesk a management podnetov - spréva poziadaviek administratorom cez webové rozhranie, hlésenie
cez aplikdciu a web, definicia vlastnych kategérii, definicia atribitov poziadaviek, pridelovanie poziadaviek
zedpovednym osobam, moznost neverejnych poziadaviek, podpera komentérov (verejnych aj privatnych),
moznost anonymnych hlaseni
4. Ziskavanie spatnej vazby - ankety a prieskumy s overenim unikatnosti hlasov, prispevky s reakciou,
moknosti odpovedi na e-mail alebo na SMS
5. Datové dlozisko - ukladanie obrazkov, ukladanie siborov
6. Prepojenie s d'alsimi systémami - export a import kontaktov, RSS feed - zobrazovanie prispevkov, RSS feed
- posielanie notifikacii, automatické publikovanie na Facebooku a Instagrame, odkazy na externé systémy
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Cena licencie je uvedend pri roénef plathe.
UZivatel ma moznost uzivat komunikaény systém MUNIPOLIS na dobu ur&itd do 31.10.2029. Zmluvny vztah je

mozné predizit na dalsie obdobie vylu€ne na zaklade pisormnej dohody zmluvnych stran vo forme dodatku k zmluve,
podpisaného pred uplynutim doby trvania zmluvy.
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